Datenschutzerklarung

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung, das Datenschutzgesetz 2000 sowie das Datenschutz-Anpassungsgesetz 2018
dienen dem Recht auf Schutz personenbezogener Daten. Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlieBlich auf Grundlage der
gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, DSG 2018, TKG 2003).

Grundsatzliches

Uns ist es ein besonderes Anliegen, alle personenbezogenen Daten, die Sie uns anvertrauen, zu schitzen und sicher zu
verwahren. In diesem Dokument erfahren Sie mehr dariber, wie wir lhre personenbezogenen Daten verwenden und

verarbeiten.

Zweckbindung, Rechtsgrundlage, Speicherdauer sowie Datenempfénger

Die gesammelten personenbezogenen Daten bendtigen wir fur die

e Bearbeitung und Abwicklung Ihrer Anfrage(n) und Buchung(en),
e Verrechnung

o fUr Zwecke des Kundenservice.
Die Daten werden hierfiir erhoben, gespeichert, verarbeitetet und genutzt.

Die rechtlichen Grundlagen fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind einerseits die Vertragserfillung
(z.B. Angebotserstellung, (Online)-Buchung, ...), berechtigte Interessen, die Erflllung unserer rechtlichen bzw.
vertraglichen Verpflichtungen sowie andererseits Ihre Einwilligung (Kontaktformular). Die Nichtbereitstellung der Daten

kann unterschiedliche Folgen haben.

Zudem verarbeiten wir Daten, die wir Gber unser Online-Buchungs-Tool (Zimmersoftware.at), von Online-
Buchungsportalen wie z.B. booking.com, hrs.de, dem Tourismusverband Linz oder Reisevermittlern zulassigerweise
erhalten haben. Dabei handelt es sich um grundlegende personenbezogene Daten wie z.B. Ihren Namen, lhre Adresse,
lhre Kontaktangaben wie Adresse, Telefonnummer, Rechnungsadresse, Steuernummer sowie Kreditkartendaten. Diese

stammen aus der von lhnen getétigten Buchung.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fir die Dauer der gesamten Geschéftsbeziehung (von
der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrages) sowie darlber hinaus gemaB den gesetzlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u.a. aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB), der
Bundesabgabenverordnung (BAO) ergeben sowie zur Beendigung eines allfalligen Rechtsstreits, fortlaufender

Gewahrleistungs- und Garantiefristen usw.

Kontaktformular



lhre Angaben inklusive personlicher Daten aus unserem Kontaktformular werden zur Bearbeitung lhrer Anfrage Uber
unseren eigenen Mailserver an uns Ubermittelt, weiterverarbeitet und bei uns gespeichert. Diese Daten werden ohne |hre

Einverstandniserklarung nicht erhoben oder weitergegeben. Ohne diese Daten kénnen wir lhre Anfragen nicht bearbeiten.

Die Datenverabeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des §96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 it a
(Einwilligung) DSGVO.

Newsletter

Wir versenden keine Newsletter. Es besteht daher auch keine Méglichkeit, sich dafir anzumelden.

Links zu anderen Webseiten

Unsere Website kann Links zu Internetauftritten Dritter, fir die wir nicht verantwortlich sind, enthalten. Wir prifen diese
Links redaktionell sehr sorgfaltig. Da wir keinerlei Einfluss auf Inhalt und Gestaltung der verlinkten, externen Seiten bzw.
deren Internetauftritte haben, ibernehmen wir keinerlei Verantwortung oder Haftung. Fur Inhalt und Gestaltung bzw.

Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen sind ausschlieBlich die jeweiligen Anbieter verantwortlich.

Web-Analyse mit Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Inc., 1600

Ampbhitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics verwendet zielorientierte Cookies.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung von

Google: https://support.google.com/analytics/answer/60042457hl=de

Sie kénnen die Erfassung, der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten an
Google, sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link

verflgbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Alternativ kdnnen Sie die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken

(eine genaue Anleitung finden sie unter https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/#disable). Es

wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die Erfassung lhrer Daten bei zuklnftigen Besuchen dieser Website verhindert:

Diese Webseite benutzt Google Analytics mit der Erweiterung "anonymizelP()", damit die IP-Adressen nur gekirzt

weiterverarbeitet werden, um eine direkte Personenbeziehbarkeit auszuschlieBen.

Einwilligung und Recht auf Widerruf

Ist fur die Verarbeitung lhrer Daten lhre Zustimmung notwendig, verarbeiten wir diese erst nach ausdricklicher

Zustimmung.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/#disable

Grundsatzlich verarbeiten wir keine Daten minderjahriger Personen und sind dazu auch nicht befugt. Mit der Angabe
lhrer Zustimmung bestatigen Sie, dass Sie das 14. Lebensjahr vollendet haben oder die Zustimmung lhres gesetzlichen

Vertreters vorliegt.

lhre Zustimmung koénnen Sie jederzeit unter folgender E-Mail Adresse widerrufen: office@goldeneradler.at. In einem

solchen Fall werden die bisher Uber Sie gespeicherten Daten anonymisiert und in weiterer Folge lediglich fur statistische
Zwecke ohne Personenbezug weiterverwendet. Mittels des Widerrufs der Zustimmung wird die RechtmaBigkeit der

aufgrund der Zustimmung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Datensicherheit

Wir setzen technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen, um die gespeicherten personenbezogenen Daten
gegen zufdllige oder vorsatzliche Manipulation, Verlust oder Zerstérung und gegen den Zugriff unberechtigter Personen

zu schitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend des technischen Fortschritts laufend verbessert.

Rechte

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft seitens des Verantwortlichen Uber die betreffenden personenbezogenen
Daten. Soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht, haben Sie das Recht auf Léschung dieser Daten sowie
Widerspruch der Verarbeitung. Ferner haben Sie das Recht auf Berichtigung der Daten sowie auf Einschrankung der
Verarbeitung, auf Datenibertragbarkeit sowie auf Beschwerde bei der Osterreichischen Datenschutzbehérde
(Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, E-Mail: dsb@dsb.gv.at).

Wenden Sie sich bezlglich lhrer Rechte bitte an uns unter office@goldeneradler.at.
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